ALGEMENE VOORWAARDEN

Van: Nucom bvba
Balenhoek 54
3930 Hamont-Achel

Hierna te noemen Nucom Hamont-Achel, 3-1-2009

1. Algemeen

o Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen,
rechtsbetrekkingen en overeenkomsten waarbij Nucom diensten en/of goederen van
welke aard ook aan de klant levert.

¢ Afwijkingen en aanvullingen van deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig
indien deze uitdrukkelijk en schriftelijk zijn overeengekomen.

e Toepasselijkheid van inkoop- of andere voorwaarden van de klant wordt uitdrukkelijk
van de hand gewezen.

2. Uitvoering van de overeenkomst

o Nucom zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de
eisen van goed vakmanschap uitvoeren. Een en ander op grond van de op dat
moment bekende stand der wetenschap.

¢ Indien en voor zover een goede uitvoering van de overeenkomst dit vereist, heeft
Nucom het recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden.

¢ De klant draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan Nucom aangeeft dat deze
noodzakelijk zijn of waarvan de klant redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze
noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst, tijdig aan Nucom worden
verstrekt. Indien de voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde gegevens
niet tijldig aan Nucom zijn verstrekt, heeft Nucom het recht de uitvoering van de
overeenkomst op te schorten en / of de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten
volgens de gebruikelijke tarieven aan de klant in rekening te brengen.

o Nucom is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, doordat Nucom is uit
gegaan van door de klant verstrekte onjuiste en / of onvolledige gegevens, tenzij
deze onjuistheid of onvolledigheid voor Nucom kenbaar behoorde te zijn.

¢ Indien is overeengekomen dat de overeenkomst in fasen zal worden uitgevoerd kan
Nucom de uitvoering van die onderdelen die tot een volgende fase behoren
opschorten tot dat de klant de resultaten van de daaraan voorafgaande fase
schriftelijk heeft goedgekeurd.

¢ Indien door Nucom of door Nucom ingeschakelde derden in het kader van de
opdracht werkzaamheden worden verricht op de locatie van klant of een door klant
aangewezen locatie, draagt klant kosteloos zorg voor de door die medewerkers in
redelijkheid gewenste faciliteiten.

3. Vertrouwelijke gegevens

e Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die
zij in het kader van hun overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben
verkregen. Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door de andere partij is
medegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard van de informatie.
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Risico

Het risico van verlies, diefstal of beschadiging van zaken, producten, programmatuur
of gegevens die voorwerp van de overeenkomst zijn, gaat op de klant over op het
moment waarop deze in de feitelijke beschikkingsmacht van de klant zijn gebracht.

5. Intellectuele eigendom

Nucom behoudt zich de rechten en bevoegdheden voor die haar toekomen op grond
van de Auteurswet.

Alle door Nucom verstrekte stukken, zoals rapporten, adviezen, ontwerpen, schetsen,
tekeningen, programmatuur enz., zijn uitsluitend bestemd om te worden gebruikt door
de klant en mogen niet door hem zonder voorafgaande toestemming van Nucom
worden verveelvoudigd, openbaar gemaakt, of ter kennis van derden gebracht.
Nucom behoudt tevens het recht de door de uitvoering van de werkzaamheden
toegenomen kennis voor andere doeleinden te gebruiken, voorzover hierbij geen
vertrouwelijke informatie ter kennis van derden wordt gebracht.

6. Aansprakelijkheid

e o o

Nucom is niet aansprakelijk voor schade ten gevolge van verminking of verlies van
enigerlei data welke is vastgelegd op magnetische en/of andere informatiedragers.
Evenmin is Nucom aansprakelijk voor enigerlei bedrijffsschade, gederfde winst,
gemiste besparingen, verminderde goodwill, schade door bedrijfsstagnatie, schade
als gevolg van aanspraken van afnemers van de klant, schade verband houdende
met het gebruik van door Nucom aan de klant voorgeschreven zaken, materialen of
software van derden, immateriéle schade of gevolgschade hoe dan ook ontstaan,
direct of indirect. De klant vrijwaart Nucom tegen alle aanspraken ter zake welke
derden geldend zouden kunnen maken.

Voor enige andere schade dan bedoeld in bovenstaande alsmede ingeval rechtens
zou worden vastgesteld dat Nucom ondanks het bepaalde in bovenstaande voor enig
aldaar bedoelde schade aansprakelijk is, geldt dat de aansprakelijkheid van Nucom
beperkt is tot maximaal het bedrag dat in het betreffende geval door verzekering is
gedekt of, indien voor de betreffende schade in het geheel geen dekking wordt
verleent, tot de waarde van de door Nucom aan koper geleverde werkzaamheden en
of goederen.

Prijs en betaling

Alle prijzen zijn exclusief omzetbelasting (BTW).

Facturen dienen betaald te worden binnen 14 dagen na factuurdatum.

Indien de klant de verschuldigde bedragen niet tijdig betaalt, is de klant, zonder dat
enige aanmaning of ingebrekestelling nodig is, over het openstaande bedrag
wettelijke rente verschuldigd. Indien de klant na aanmaning of ingebrekestelling
nalatig blijft de vordering te voldoen, kan Nucom de vordering uit handen geven, in
welk geval de klant naast het dan verschuldigde totale bedrag tevens gehouden is tot
vergoeding van alle gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten, waaronder kosten
berekend door externe deskundigen naast de in rechte vastgestelde kosten.

8. Toepasselijk recht

Deze overeenkomst wordt beheerst door het Belgisch recht.
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